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Introduccion

Un sector en
plena reinvencion

La industria hotelera se encuentra en un punto
de inflexion. Tras la recuperacion del turismo
global, los hoteles enfrentan el reto de competir
en un mercado cada vez mds exigentey
digitalizado. Los huéspedes buscan mucho mas
que alojamiento: demandan experiencias
personalizadas, sostenibles y apoyadas en la
tecnologia.

En este ebook analizamos las principales
tendencias tecnolégicas en hoteleriay los
nuevos perfiles de huéspedes que marcardn el
rumbo del sector los préoximos anos.
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Bloque 1

Radiografia del
mercado hotelero
en Espana

Espafia es uno de los grandes protagonistas del turismo mundial. Con
mas de 93,8 millones de turistas internacionales en 2024’ el pais
alcanzo un nuevo récord historico, lo que supone un incremento del 10,1
% respecto a 2023, Este crecimiento genero 126 mil millones de
euros en ingresos.'un 16,1 % mas que el ano anterior, confirmando el
papel central del turismo en la economia nacional y situando a Espana
como el segundo destino mas visitado del planeta, solo por detras
de Francia.

El peso del sector se refleja tambiéen en el PIB, donde aporta cerca
del 12,8%., y en el empleo, con mds de 2,6 millones de puestos de

trabajo.’
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Oferta y ocupacion:

un equilibrio delicado.

Actualmente, Esparia cuenta con mas de 12.308 establecimientos hoteleros?
y una oferta superior a 1,2 millones de camas? En 2025, la ocupacién media Prevision de apertura

se situa en torno al 62%?2, una cifra solida en temporada baja que anticipa
picos mucho mas altos durante el verano y Semana Santa.

nuevos hoteles hasta
20262

Nuevos patrones de viaje

Los cambios en el comportamiento de los viajeros también estan impactando en
el mercado de las siguientes formas:

La duracion de la estancia media ha aumentado en 2023 y 2024 frente a 2022, mostrando un mayor interés
por viagjes largos que combinan ocio y trabajo (bleisure).®

Ellead time (anticipacion en la reserva) se ha alargado: mdas del 30 % de los viajeros reserva con mas de
un mes de antelacion 3 Esto exige alos hoteles estrategias comerciales mas planificadas y flexibles.

Los viajes mixtos (ocio + negocios) representan ya un 28% de las reservas, 3 confirmando que la frontera
entre el tiempo profesional y personal es cada vez mas difusa.
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Competitividad
en un mercado.
globalizado

Sibien Espana es lider en llegada de turistas, la competencia internacional

también crece.

Paises mediterraneos como ltalia, Greciay Croacia estan consolidando una
oferta de calidad que compite en precio y experiencia. Por otro lado,
destinos emergentes como Turquia o Emiratos Arabes han ganado
atractivo gracias a una inversion fuerte en infraestructuras y resorts de lujo.

Esto obliga al sector hotelero espanol a apostar por la diferenciacién: no
basta con sol y playa; es necesario combinar tradiciéon con innovacion
tecnolégicaq, sostenibilidad y experiencias memorables para el vigjero.
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Bloque 2
El concepto del “nuevo huésped digital”

E I n u e V O describe a un viajero que combina

expectativas mas altas, un uso intensivo de

. . la tecnologia y una mayor conciencia sobre
la sostenibilidad.

La transformacion tecnologica del sector hotelero no puede
entenderse sin mirar de cerca a su protagonista: el viajero.

Hoy. el huésped no solo busca un lugar donde dormir, sino una
experiencia integral, donde la comodidad, la personalizaciony
la fluidez digital son factores decisivos para elegir un hotel frente a
otro.

Los hoteles ya no compiten unicamente por ubicacion o precio,
sino por la capacidad de adaptarse a estas demandas
cambiantes.
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La digitalizacion de la
experienciacomo estandar

Lareservay la estancia han dejado de ser procesos tradicionales para convertirse en viajes
digitales fluidos. Los siguientes datos reflejan un cambio cultural: el huésped considera que la
tecnologia no es un extra, sino una expectativa basica.

Los huéspedes hablan:

I 7 O O/ Realizan las reservas online, a través de buscadores, agencias digitales

o directamente en webs de hoteles 4

Los establecimientos
hablan:

6 6 o/ + 8 5 % Prefieren hacer el check-in digital, evitando esperas en la recepcion. 4

ya han integrado
pagos sin contacto
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'( ""?‘i‘é.
Personalizacion.y
nuevas formas de
viajar

Mas que estancias, el huésped busca experiencias a medida

Reon—

El 75 % espera personalizacion 4, ya sea en recomendaciones gastronémicas,
servicios adaptados a su cultura o mensajes en su idioma. El 42 % de los hoteles
europeos ya aprovecha los datos de clientes para lograrlo. 4

Al mismo tiempo, los habitos de vigje estan cambiando. El fendmeno bleisure —viagjes
que combinan ocio y trabajo— representa ya el 28 % de las reservas 3, alargando
estancias y aumentando la demanda de espacios de coworking, WiFi de calidad y
servicios wellness.

Tambien cambian los tiempos de planificacion: mas del 30 % de los viajeros reserva
con un mes o mds de antelacion 3, aunque conviven perfiles espontaneos que lo hacen
a ultima hora. Esto obliga alos hoteles a combinar estrategias “early booking” con
ofertas last minute, equilibrando prevision y flexibilidad.
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Un huésped mas
conscientey
exigente

El viajero digital no solo estd hiperconectado, también es mas criticoy
responsable.

Exigen sostenibilidad real, con practicas visibles
x como reduccion de pldsticos, eficiencia energéticoy

control de consumos.

e Valorala transparencia: politicas claras de

cancelaciony reputacion online contrastada. Esto convierte cada interaccion en una

Se convierte en un embajador digital, compartiendo oportunidad para fidelizar o perder clientes. E|

su experiencia en redes sociales y condicionando la
eleccion futuros huéspedes.

reto para los hoteles es responder con rapidez,
personalizacion y coherenciaq, integrando la
tecnologia como aliado.
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Bloque 3

Tecnologia que
transforma el sector
hotelero

La industria hotelera se encuentra en plena revolucion
digital

Segun el Hospitality Tech Survey 2025, el 45 % de los grupos hoteleros se
consideran tecnolégicamente maduros, aunque aun existe un 23 % con
baja digitalizacion.?

La tecnologia, que hace pocos afios se percibia como un complemento, se
ha convertido en un pilar esencial para gestionar operaciones, mejorar la
experiencia de los huéspedes y garantizar la rentabilidad en un mercado
cada vez mas competitivo.

Los hoteles que lideran esta transformacion son aquellos que entienden la
tecnologia no como un gasto, sino como una inversion estrategica para
diferenciarse, adaptarse al nuevo huésped digital y anticiparse alas
tendencias globales.




Eficiencia operativa al servicio del
huésped

La automatizacion ha dejado de ser exclusiva de las grandes

cadenasy se ha democratizado en todo tipo de establecimientos:

Los PMS (Property Management Systems) permiten
gestionar reservas, habitaciones y operaciones desde un
mismo panel, optimizando tiempos y reduciendo errores.

El revenue management automatizado ajusta precios en
tiempo real segun demanda, competencia y eventos locales,
mejorando la rentabilidad por habitacion disponible.

La automatizacion también llega a las tareas de
housekeeping. con aplicaciones que asignan turnos, notifican
incidencias y garantizan eficiencia en lalimpiezay el
mantenimiento.
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ML- Fecha del Hotel:

06/02/25

2

s aigacses e sarae dof B

Consecuencias del uso
de tecnologia

v’ Menos tareas repetitivas
para el personal.

v’ Mds tiempo para la
atencion al cliente.
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De asistente a estratega
LalA esuno de los motores mas disruptivos de la hoteleria moderna:

Chatbots y asistentes virtuales: el 64 % de los hoteles® ya los usan o planean
integrarlos, ofreciendo atencién instantanea 24/7 para dudas, reservas y
recomendaciones.

Anailisis predictivo: algoritmos que anticipan cancelaciones, no-shows o
comportamientos de consumo, permitiendo a los hoteles reaccionar antes de que
ocurran.

Generacion de contenido: mds del 70 % de los hoteles® europeos emplea |A
para crear descripciones de habitaciones, camparfias de marketing o
traducciones inmediatas.

Personalizacion dindmica: sistemas que recomiendan actividades, upgrades o
menus basados en el perfil del huésped y su historial de interacciones.

LalAyano es solo una herramienta, sino un nuevo aliado estratégico en la gestion de
ingresos, fidelizacion y reputacion.
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El poder del cloud y
la movilidad.

La migracion ala nube ha transformado la forma en que los hoteles operan:

El 60 % de las soluciones hoteleras ya estdan basadas en cloud’, lo que permite
escalabilidad, actualizaciones continuas y accesibilidad desde cualquier dispositivo.

Facilita la integracion con aplicaciones de terceros: desde sistemas de pago hasta
plataformas de marketing o loT.

Potencia la movilidad: huéspedes que pueden gestionar su estancia desde el movil
(laves digitales, reservas de spa, room service).

Para el huésped, esto se traduce en control y autonomia. Para el hotel, en
mayor agilidad y capacidad de innovacion.
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tecnoldgica

Eficiencia que suma valor

La sostenibilidad es una exigencia creciente entre los vigjeros, y la tecnologia
se ha convertido en la herramienta clave para responder a ella:

Sistemas loT que regulan automaticamente climatizacion e
iluminacioén, reduciendo consumos energéticos.

Analitica de datos de sostenibilidad para reportar la huella de
carbono del hotel y comunicarla de forma transparente.

Gestion inteligente de residuos y optimizacién del uso de recursos
como agua o lavanderia.

Los huéspedes valoran que los hoteles no solo hablen de sostenibilidad,
sino que la demuestren con hechos visibles.
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Bloque 4

Innovaciones emergentes

Reconocimiento facial y
biometria

La biometria en hoteles facilita el registro
y acceso con el rostro, ofreciendo
rapidez, comodidad y mayor seguridad
en zonas exclusivas.

Robots de servicio

Aungue su presencia aun es testimonidal,
algunos hoteles experimentan con robots
para Entregar room service, Guiar a
huéspedes en el lobby o apoyar en
housekeeping.
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Realidad aumentada y
realidad virtual

LaRA vy la RV transforman la experiencia
hotelera con visitas virtuales, tours
inmersivos 3602 e informacion contextual
en el movil, mejorando lareservay la
estancia.

Analitica de reputacién en
tiempo real
El huésped digital opina al instante y los

hoteles pueden monitorizar resefias en
tiempo real para reaccionar rapidamente.
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Conclusiones

El huésped, la
tecnologia y el
futuro

El sector hotelero vive un momento de profunda
transformacién

Esparia, con mds de 93,8 millones de turistas en 2024y un liderazgo
consolidado en Europa, muestra la magnitud y la relevancia de esta
industria. Sin embargo, el crecimiento en volumen ya no basta: la
verdadera competencia estd en la experiencia que los hoteles
ofrecen a sus huéspedes.

El nuevo vigjero digital ha cambiado las reglas del juego. Es un huésped
que planifica con antelacion, que combina ocio y trabajo en un mismo

vigje, que exige comodidad, fluidez tecnologicay, sobre todo,
personalizacion real.
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Frente a este perfil emergente, la tecnologia se convierte en el gran aliado

estrategico del sector. La automatizacion mejora la eficiencia, la |A permite
anticipar necesidades, el cloud aporta agilidad y la sostenibilidad digital se ha
convertido en un criterio de eleccion imprescindible.
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Anexos.

La Moncloa - Tourism spending meets forecasts and exceeds
126 billion euros in 2024, some 16.1% more,
https://www.amoncloa.gob.es/lang/en/gobierno/news/Paginas

[2025/20250203-international-tourists-spending.aspx

. CBRE - Hotels, market data - Figures first quarter 2025 Spain,
https://www.cbre.es/en-gb/insights/figures/hotels-market-
data-figures-first-quarter-2025-spain

. SiteMinder - Changing Traveller Report 2025,
https://www.siteminder.com/changing-traveller-report/

. Gitnux - Digital Transformation In The Hotel Industry Statistics -
https://gitnux.org/digital-transformation-in-the-hotel-industry-
statistics/

. Hotel year book - Annual Survey Results: The State of
Hospitality Tech 2025,
https.//www.hotelyearbook.com/article/122000481/annual-
survey-results-the-state-of-hospitality-tech-2025 html
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Hotel report - European hotels show interest in Al but gaps
remain https://hotelreport/technology/european-hotels-
show-interest-in-ai-but-gaps-remain

Verified Market Reports -Global Hotel Digital Market Size By
Demographics (Age group, Income level), By Purpose of
Travel (Leisure travelers, Business travelers), By Booking
Behavior (Online bookers, Offline bookers), By Travel
Frequency (First-time visitors, Occasional travelers), By Hotel
Type Preference (Luxury hotels, Budget hotels), By
Geographic Scope And Forecast,
https://www.verifiedmarketreports.com/product/hotel-

digital-market
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